Regulamin uczestnictwa w Rejsach po Dolinie Dolnej Odry

Postanowienia ogolne

. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w rejsach po Dolinie Dolnej Odry na trasie Szczecin -
Mescherin - Gartz - Mescherin - Szczecin, odbywajacych si¢ w dniach: 23.07.2026 r., 30.07.2026
r., 06.08.2026 r. oraz 13.08.2026 r. (dalej: ,,Rejsy”).

. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,,Regulaminie” - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;

2) ,,ZSTW” - nalezy przez to rozumieé¢ Zegluge Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. z
siedziba w Szczecinie przy ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000292505, NIP: 851-02-07-224, REGON:
000145052, zapewniajaca obstuge sprzedazowa 1 informacyjng Rejsow w zakresie okreslonym
Regulaminem;

3) ,,Organizatorze” - nalezy przez to rozumie¢ SECCO JANUSZ JUST z siedziba w Szczecinie
przy ul. Ignacego Daszynskiego 12, 71-664 Szczecin, realizujacego Rejs we wlasnym imieniu i
na wlasng odpowiedzialno$¢ w zakresie ustugi przewozu oraz bezpieczenstwa zeglugi;

4) ,,Pasazerze” - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uczestniczaca w Rejsie na podstawie waznego
biletu, w tym biletu bezptatnego, jezeli taki bilet jest wymagany;

5) ,,Statku” - nalezy przez to rozumie¢ jednostke ptywajaca wykorzystywang przez Organizatora
do realizacji Rejsu;

7) ,,Stronie Internetowej” - nalezy przez to rozumie¢ stron¢ internetowa https://visitszczecin.eu/
lub inng stron¢ wskazang przez ZSTW w informacji o Rejsie;

8) ,,Serwisie Biletowym” - nalezy przez to rozumie¢ internetowy system sprzedazy biletow
wykorzystywany do sprzedazy lub rezerwacji biletoéw na Rejsy.

. ZSTW zapewnia obstuge sprzedazowa, informacyjng Rejsow, w tym sprzedaz lub dystrybucje
biletow oraz promocj¢ Rejsow. ZSTW odpowiada za czynno$ci wykonywane bezposrednio przez
ZSTW, w szczegolnosci w zakresie obstugi sprzedazy, udzielanych informacji i obstugi zgloszen.
ZSTW nie wykonuje ustugi przewozu i nie odpowiada za prowadzenie Statku, przebieg Rejsu ani
bezpieczenstwo zeglugi, chyba ze odpowiedzialno§¢ ZSTW wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa albo z czynnosci wykonywanych bezposrednio przez ZSTW.

. Za wykonanie ustugi przewozu, przebieg Rejsu, bezpieczenstwo zeglugi, stan techniczny Statku
oraz decyzje zwigzane z prowadzeniem Statku odpowiada Organizator jako przewoznik realizujacy
Rejs we wlasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialno$c¢.

. Opis Rejséw, ich terminy, godziny rozpoczgcia, miejsca wejscia na Statek oraz inne informacje
organizacyjne publikowane sa na Stronie Internetowej, w Serwisie Biletowym lub przekazywane
bezposrednio przez ZSTW.

. W kazdym Rejsie moze wzia¢ udzial maksymalnie 110 Pasazerdéw, chyba ze Organizator okresli
nizszy limit ze wzgledéw bezpieczenstwa, technicznych albo organizacyjnych.
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7. Pasazerem Rejsu moze by¢ osoba petnoletnia albo osoba maloletnia uczestniczaca w Rejsie
wylacznie pod opieka osoby pelnoletniej posiadajacej wazny bilet wstepu na Rejs.

8. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w szczegolnosci na Stronie
Internetowej, w Serwisie Biletowym, w siedzibie ZSTW oraz - na zadanie Pasazera - w formie
utrwalonej na papierze albo za posrednictwem poczty elektroniczne;.

9. Zakup biletu wstepu albo pobranie biletu bezplatnego, jezeli jest wymagany, nastepuje po
umozliwieniu Pasazerowi zapoznania si¢ z Regulaminem przed zawarciem umowy. Pasazer jest
zwigzany Regulaminem w brzmieniu obowigzujacym w chwili zakupu albo pobrania biletu.
Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa nabyte przez Pasazeréw, ktorzy nabyli bilety przed
wejSciem zmian w zycie, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa albo jest korzystna dla Pasazera.

10. ZSTW moze porozumiewac si¢ z Pasazerami za pomocg nastepujacych srodkéw komunikacji: e-
mail: cit@zstw.szczecin.pl, telefon: +48 91 434 04 40, adres korespondencyjny: ul. Tadeusza
Wendy 8, 70-655 Szczecin.

11. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy - Prawo przewozowe, ustawy o
prawach konsumenta w zakresie, w jakim znajduje zastosowanie, ustawy o zegludze $rodladowej,
przepisow o ochronie danych osobowych oraz wlasciwych przepiséw porzadkowych i
bezpieczenstwa dotyczacych zeglugi.

Oferta, bilety i ceny

1. Informacje o trasach, terminach, godzinach rozpoczgcia Rejsow, miejscach wejscia na Statek,
dostepnosci miejsc oraz cenach biletow publikowane sg na Stronie Internetowej, w Serwisie
Biletowym lub przekazywane bezposrednio przez ZSTW.

2. Do zawarcia umowy o udzial w Rejsie dochodzi z chwilg zakupu biletu wstepu albo pobrania biletu
bezptatnego, jezeli Regulamin lub oferta przewiduja obowigzek pobrania biletu bezptatnego. W
zakresie ustugi przewozu umowa zawierana jest z Organizatorem jako przewoznikiem
realizujacym Rejs, przy czym sprzedaz lub dystrybucja biletu moze odbywac si¢ za posrednictwem
ZSTW albo Serwisu Biletowego, chyba ze z oferty wyraznie wynika inacze;.

3. Bilety wstepu mozna naby¢ za posrednictwem Serwisu Biletowego albo bezposrednio w Centrum
Informacji Turystycznej w Szczecinie, pl. Zotierza Polskiego 20, 70-551 Szczecin, w miejscach,
terminach i na zasadach wskazanych w ofercie. Sprzedaz bezposrednia przed rozpoczeciem Rejsu
jest mozliwa wylacznie w przypadku dostgpnosci wolnych miejsc.

4. Ceny biletow sa cenami brutto 1 obejmuja nalezny podatek VAT, o ile znajduje zastosowanie. W
przypadku zakupu biletu przez Serwis Biletowy do ceny biletu moze zosta¢ doliczona optata
serwisowa, jezeli jej wysoko$¢, sposob naliczenia oraz podmiot pobierajacy zostaly wskazane
Pasazerowi przed dokonaniem zakupu i wynikaja z zasad Serwisu Biletowego.

5. Cennik biletow:

a) bilet normalny w obie strony - 120 zt;

b) bilet ulgowy dla dzieci, ktéore w dniu Rejsu nie ukonczyty 13. roku zycia, w obie strony - 60 zl;
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c) bilet ulgowy dla Seniordw, tj. osob, ktore w dniu Rejsu ukonczyty 60. rok zycia, w obie strony
- 100 zk;

d) bilet rodzinny w obie strony, obejmujacy 2 osoby doroste i 2 dzieci uprawnione do biletu

ulgowego - 290 zt;

e) bilet normalny w jedna strong - 80 zt;

f) bilet ulgowy dla dzieci, ktore w dniu Rejsu nie ukonczyly 13. roku zycia, w jedng strong - 40 zt;

) bilet ulgowy dla Seniorow, tj. oséb, ktore w dniu Rejsu ukonczyly 60. rok zycia, w jedng strong

- 70 zk;

h) bilet rodzinny w jednag strong, obejmujacy 2 osoby doroste i 2 dzieci uprawnione do biletu

ulgowego - 190 zi;

1) przew6z roweru - 20 zl, niezaleznie od rodzaju biletu;

j) dziecko, ktore w dniu Rejsu nie ukonczylo 3. roku Zycia - bilet bezptatny, przy czym bilet taki

nalezy pobra¢ przed Rejsem, jezeli wymaga tego system rezerwacji lub limit miejsc na Statku.

. Bilet rodzinny przystuguje grupie obejmujacej dwoch dorostych opiekundéw oraz dwoje dzieci

uprawnionych do biletu ulgowego.

. Bilet jest dokumentem na okaziciela, chyba Ze z tresci biletu, oferty albo zasad Serwisu Biletowego
wynika, ze bilet jest imienny.

. Organizator ma prawo odmowi¢ wejscia na Statek osobie, ktora nie okaze waznego biletu, biletu
bezptatnego albo dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do biletu ulgowego, jezeli taki
dokument jest wymagany.

. Pasazer powinien stawi¢ si¢ w miejscu rozpoczgcia Rejsu nie pdzniej niz 15 minut przed planowang
godzing odptynigcia Statku. Niestawienie si¢ w tym terminie moze skutkowac utrata mozliwos$ci
udziatu w Rejsie. Ewentualny zwrot ceny biletu albo jej cz¢$ci nastgpuje zgodnie z Regulaminem
oraz bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami dotyczacymi
odstgpienia od umowy przewozu, jezeli znajduja zastosowanie.

10. Z uwagi na charakter Rejsu jako ustugi przewozu 0sob oraz ustugi rekreacyjnej oznaczonej co do

dnia $wiadczenia, Pasazerowi bedagcemu konsumentem co do zasady nie przyshuguje ustawowe

prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w

rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w zakresie wynikajacym z tej ustawy. Postanowienie

to nie ogranicza uprawnien Pasazera wynikajacych z Prawa przewozowego ani uprawnien w razie
niewykonania albo nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora lub ZSTW.

11. Rezygnacja Pasazera z udzialu w Rejsie nie stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu, chyba ze

oferta, regulamin Serwisu Biletowego, indywidualne ustalenia z Organizatorem lub bezwzgl¢dnie

obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;j.

Organizacja Rejsu

1. Rejsy odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem publikowanym na Stronie Internetowej lub w
Serwisie Biletowym, z zastrzezeniem zmian dopuszczonych Regulaminem.

2. Organizator realizuje Rejs z zachowaniem zasad bezpieczenstwa zeglugi i z wykorzystaniem Statku
dopuszczonego do przewozu pasazerow zgodnie z wlasciwymi przepisami.
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3. Pasazer jest zobowigzany stosowac si¢ do polecen Kierownika Statku, czlonkéw zatogi oraz osob
dziatajacych z upowaznienia Organizatora, w szczegdlnos$ci polecen dotyczacych bezpieczenstwa,
porzadku, wej$cia na Statek, zej$cia ze Statku, zajmowania miejsc, przewozu bagazu, rowerow lub
zwierzat oraz zachowania podczas manewrow.

4. W czasie trwania Rejsu, a takze podczas wejscia na Statek, zej$cia ze Statku, pobytu na przystaniach
1 w miejscach cumowania, Pasazer powinien zachowac szczegdlng ostroznos¢.

5. Podczas manewrow portowych, przeptywania pod mostami, §luzowania, dobijania do przystani,
odchodzenia od przystani oraz w innych sytuacjach wskazanych przez zatogg¢ zabronione jest
wychylanie si¢ poza barierki ochronne Statku, przekraczanie ich linii lub przebywanie w miejscach
niedozwolonych.

6. Osoby matoletnie moga uczestniczy¢ w Rejsie wylacznie pod opieka petnoletniego opiekuna.
Opiekun odpowiada za bezpieczenstwo osoby matoletniej oraz za jej zachowanie podczas Rejsu.

7. Osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej oraz osoby
wymagajace szczegdlnej pomocy powinny, w miar¢ mozliwosci, poinformowa¢ ZSTW o swoich
potrzebach przed zakupem biletu albo niezwlocznie po jego zakupie, w celu ustalenia warunkéw
bezpiecznego wejscia na Statek i1 udzialu w Rejsie. Brak wczesniejszej informacji nie pozbawia
Pasazera praw wynikajacych z przepiséw prawa, moze jednak ograniczy¢ mozliwos$¢ zapewnienia
pomocy, jezeli wynika to z warunkow technicznych Statku, przystani lub bezpieczenstwa zeglugi.

8. Kazdy Rejs obejmuje przekroczenie granicy panstwowej pomiedzy Rzeczapospolita Polska a
Republika Federalng Niemiec. Pasazer jest zobowigzany posiada¢ przy sobie wazny dokument
tozsamosci uprawniajacy do przekroczenia granicy panstwowej, w szczegolnosci dowdd osobisty
albo paszport, jezeli jest wymagany dla danego Pasazera. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za
spelnienie wymogow zwigzanych z przekroczeniem granicy. Brak wymaganych dokumentow albo
odmowa przekroczenia granicy przez wilasciwe stuzby z przyczyn dotyczacych Pasazera nie
stanowig podstawy do roszczen wobec Organizatora lub ZSTW, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane
$wiadczenie.

Zmiany, odwolanie albo przerwanie Rejsu
1. Organizator, a w zakresie obstugi organizacyjnej takze ZSTW, moze odwota¢ Rejs, zmieni¢
godzing jego rozpoczecia, miejsce cumowania, kolejnos¢ przystankow, trase Rejsu albo przerwac
Rejs, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, organizacyjnymi, technicznymi lub
prawnymi, w szczegdlnosci w przypadku:

1) awarii albo uszkodzenia Statku;

2) dziatania sity wyzszej;

3) ztych warunkéw atmosferycznych, hydrologicznych lub nawigacyjnych;

4) przekroczenia stanu ostrzegawczego lub alarmowego poziomu wody albo innych okolicznosci
wptywajacych na bezpieczenstwo zeglugi;

5) zamkniecia przez uprawnione organy catosci albo czesci szlaku wodnego;

6) decyzji, polecen albo zalecen wtasciwych organdw, stuzb lub administracji zeglugowe;;

7) braku mozliwosci bezpiecznego wejscia na Statek, zejscia ze Statku albo kontynuowania Rejsu.
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. Zmiana godziny rozpoczecia Rejsu, miejsca cumowania, kolejnosci przystankéw lub trasy Rejsu
nie stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu, jezeli Rejs zostal wykonany zgodnie z jego
zasadniczym celem, a zmiana nie miala istotnego wpltywu na $§wiadczenie spetlnione na rzecz
Pasazera.

. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 2, ma charakter istotny i zostanie wprowadzona przed
rozpocz¢ciem Rejsu, Pasazer moze zrezygnowac z udzialu w Rejsie 1 otrzymaé zwrot ceny biletu,
chyba ze przyjmie zaproponowany przez ZSTW albo Organizatora inny termin albo rozwigzanie
zastepcze.

. W przypadku odwotania Rejsu przez Organizatora lub ZSTW przed jego rozpoczeciem Pasazer
otrzymuje zwrot ceny biletu w terminie 7 dni od dnia odwotania Rejsu, chyba Ze zaakceptuje udziat
w innym Rejsie albo inne §wiadczenie zastepcze.

. Zwrot ceny biletu nastgpuje w takiej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci, chyba ze Pasazer
wyraznie zgodzi si¢ na inng form¢ zwrotu, ktéra nie wigze si¢ dla niego z dodatkowymi kosztami.
. Kierownik Statku moze przerwac Rejs, skrocié trasg albo zarzadzi¢ powrdt do przystani w kazdym
przypadku podejrzenia wystapienia zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia, $rodowiska albo
bezpieczenstwa zeglugi.

. W przypadku przerwania Rejsu zwrot catosci albo czesci ceny biletu przystuguje w zakresie
wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, z uwzglednieniem przyczyny
przerwania 1 stopnia wykonania $wiadczenia. Jezeli przerwanie Rejsu nastgpito z przyczyn
lezacych wytacznie po stronie Pasazera, zwrot ceny biletu albo jej czesci przystuguje wylacznie w
zakresie wymaganym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Zasady bezpieczenstwa i zakazy

. Na Statku oraz w miejscach zwigzanych z organizacja Rejsu zabronione jest:

1) wnoszenie lub posiadanie broni, amunicji, materiatbw wybuchowych, pirotechnicznych,
tatwopalnych, substancji niebezpiecznych, ostrych narzedzi albo innych przedmiotow
mogacych stwarzaé zagrozenie dla 0os6b, mienia, Statku lub srodowiska;

2) wnoszenie lub posiadanie $rodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych;

3) uzywanie otwartego ognia;

4) palenie wyrobow tytoniowych, uzywanie papierosow elektronicznych lub podobnych urzadzen,
z wyjatkiem miejsc wyraznie do tego wyznaczonych, jezeli Organizator takie miejsca
wyznaczy;

5) spozywanie alkoholu wniesionego na poktad, a takze spozywanie alkoholu w sposob
naruszajacy porzadek lub bezpieczenstwo Rejsu;

6) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow, odpadéw lub substancji do wody albo na teren
przystani;

7) wchodzenie do sterowki, pomieszczen technicznych, miejsc przeznaczonych wytacznie dla
zatogi albo innych miejsc oznaczonych jako niedostepne dla pasazerow;

8) siadanie lub stawanie na relingach, barierkach, burtach, elementach konstrukcyjnych albo
wyposazeniu nieprzeznaczonym do tego celu;
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9) blokowanie przejs¢, wejsc, wyjsé, drog ewakuacyjnych albo miejsc wskazanych przez zatoge;

10) zachowanie agresywne, obsceniczne, wulgarne, dyskryminujace, naruszajace porzadek
publiczny, dobre obyczaje albo dobra osobiste innych 0sob;

11) karmienie dzikich zwierzat oraz podejmowanie dzialan mogacych zagraza¢ $Srodowisku
naturalnemu;

12) prowadzenie dziatalnosci handlowej, reklamowej, akwizycyjnej, agitacyjnej lub zbidrek bez
uprzedniej zgody Organizatora i ZSTW.

2. Kierownik Statku ma prawo odmoéwi¢ Pasazerowi wejscia na Statek albo, w granicach
dopuszczalnych prawem i z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa, usung¢ Pasazera ze Statku lub
z miejsca organizacji Rejsu, jezeli Pasazer:
a) narusza Regulamin albo nie stosuje si¢ do polecen zatogi;
b) znajduje si¢ pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub podobnie dziatajacych
substancji w stopniu mogacym zagraza¢ bezpieczenstwu albo porzadkowi;

c) stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia, §rodowiska, bezpieczenstwa zeglugi albo
ciaglosci Rejsu;
d) zachowuje si¢ agresywnie, uporczywie ucigzliwie albo narusza dobra osobiste innych osob;

e) odmawia okazania biletu, dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi albo dokumentu
tozsamos$ci wymaganego w zwigzku z przekroczeniem granicy.

3. Odmowa udzialu w Rejsie albo usunigcie Pasazera z przyczyn lezacych po stronie Pasazera nie
stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu albo jej czgséci, z wyjatkiem przypadkow, w ktdrych zwrot
wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Bagaz, rowery i zwierzeta

1. Pasazer moze zabra¢ na poktad bagaz podreczny, jezeli jego rozmiary, masa, zawarto$¢ i sposob
przewozu nie utrudniaja korzystania ze Statku przez innych Pasazero6w oraz nie wplywaja
negatywnie na bezpieczenstwo zeglugi.

2. Organizator moze odmowié przyjecia bagazu, roweru albo innego przedmiotu, jezeli ze wzgledu
na jego wlasciwosci, rozmiary, masg, stan, sposob zabezpieczenia albo warunki Rejsu przewoéz
moglby zagraza¢ bezpieczenstwu, porzadkowi, mieniu, Srodowisku albo komfortowi innych
Pasazerow.

3. Przew6z rowerow jest mozliwy wylacznie w liczbie okre§lonej przez Organizatora i po zakupie
dodatkowego biletu na rower, chyba Ze oferta stanowi inacze;.

4. Pasazer jest zobowigzany samodzielnie zaladowac, roztadowac¢ i zabezpieczy¢ rower zgodnie z
poleceniami zatogi. Jezeli zatoga udziela pomocy przy zatadunku albo roztadunku, Pasazer
powinien wspotdziata¢ z zatoga i stosowac sie do jej polecen.

5. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, utrat¢ albo zniszczenie bagazu, roweru lub
innych rzeczy Pasazera na zasadach wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

6. Dopuszcza si¢ przew6z zwierzat domowych pod opieka wlasciciela albo opiekuna, pod warunkiem
ze zwierze nie stanowi zagrozenia ani nadmiernej ucigzliwosci dla innych Pasazerow, zalogi lub
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Statku oraz ze Organizator nie wylaczyl mozliwosci przewozu zwierzat w informacji o danym
Rejsie.

7. W przypadku Rejsu obejmujacego przekroczenie granicy panstwowej wiasciciel albo opiekun
zwierzecia jest zobowigzany spelni¢ wymagania dotyczace przemieszczania zwierzat migdzy
panstwami Unii Europejskiej, w szczegdlno$ci wymagania identyfikacyjne, weterynaryjne i
dokumentacyjne wtasciwe dla danego zwierzecia. Brak wymaganych dokumentow zwierzgcia albo
niespelnienie wymogow weterynaryjnych moze stanowi¢ podstawg odmowy zabrania zwierzgcia
na Statek. Okolicznos$¢ ta nie stanowi podstawy do roszczen wobec Organizatora lub ZSTW, z
zastrzezeniem bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow prawa.

8. Zwierzg powinno pozostawac pod stalg kontrola wtasciciela albo opiekuna przez caty czas trwania
Rejsu. Psy powinny by¢ prowadzone na smyczy, a jezeli wymagaja tego przepisy prawa, rasa,
zachowanie psa albo polecenie zatogi - takze w kagancu.

9. Wtasciciel albo opiekun zwierzgcia odpowiada za zachowanie zwierzecia oraz szkody wyrzadzone
przez zwierz¢ na zasadach wynikajacych z przepisoéw prawa.

Szkody i odpowiedzialno$¢

1. Pasazer ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody wyrzadzone Organizatorowi, ZSTW, innym
Pasazerom, czlonkom zatogi albo osobom trzecim z jego winy, w szczegdlnosci za uszkodzenie
lub zniszczenie wyposazenia, urzadzen technicznych, elementow Statku, infrastruktury przystani
albo mienia innych oséb.

2. W przypadku zauwazenia szkody, awarii, zagrozenia albo wypadku Pasazer powinien niezwtocznie
poinformowac¢ Kierownika Statku, cztonka zatogi albo Organizatora.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Pasazera na Statku,
przystaniach lub w innych miejscach zwigzanych z realizacja Rejsu, chyba ze odpowiedzialno$é
Organizatora albo ZSTW wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora
albo ZSTW za szkod¢ wyrzadzong Pasazerowi umys$lnie, za szkod¢ na osobie ani w innych
przypadkach, w ktorych wylaczenie albo ograniczenie odpowiedzialno$ci bytoby niedopuszczalne
na podstawie przepisow prawa.

Reklamacje

1. Pasazer moze sktada¢ reklamacje dotyczace niewykonania albo nienalezytego wykonania umowy,
w tym reklamacje dotyczace ustugi przewozu wykonywanej przez Organizatora oraz czynnosci
sprzedazowych lub informacyjnych wykonywanych przez ZSTW:

1) pisemnie na adres: Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Wendy
8, 70-655 Szczecin;

2) poczta elektroniczng na adres: sekretariat@zstw.szczecin.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢, jezeli jest to mozliwe:
1) imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje;
2) numer biletu, numer transakcji albo inne dane pozwalajace zidentyfikowac Rejs;

3) date i godzine Rejsu;
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4) opis zdarzenia bedacego podstawg reklamacji;
5) zadanie Pasazera albo oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji,
6) dokumenty lub informacje uzasadniajace reklamacje, jezeli Pasazer nimi dysponuje.

. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezb¢dnych do jej rozpatrzenia, ZSTW moze zwrdcic si¢
do Pasazera o jej uzupetnienie, wskazujac zakres brakéw i odpowiedni termin na ich uzupehienie.
Brak uzupelnienia reklamacji nie pozbawia Pasazera uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa.

. ZSTW udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja termin lub skutek korzystniejszy dla
Pasazera. Jezeli reklamacja dotyczy ustugi wykonywanej przez Organizatora, ZSTW moze
przekaza¢ reklamacj¢ Organizatorowi w celu zajecia stanowiska albo udzieli¢ odpowiedzi po
uzyskaniu stanowiska Organizatora, bez naruszenia terminu udzielenia odpowiedzi Pasazerowi, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim.

. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej ztozono reklamacje,
chyba ze Pasazer wskaze inng form¢ odpowiedzi.

. Uznajac reklamacje¢ w catosci albo w czesci, ZSTW poinformuje Pasazera o sposobie i1 terminie jej
zatatwienia.

. Postgpowanie reklamacyjne nie ogranicza prawa Pasazera do dochodzenia roszczen na drodze
sadowej ani do korzystania z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporow, jezeli sg dostepne,
z uwzglednieniem szczeg6lnych zasad dochodzenia roszczen przewidzianych w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa.

. Jezeli do danego Rejsu znajduja zastosowanie przepisy dotyczace praw pasazeréw podrézujacych
droga wodng $rdédladowa, Pasazer moze korzystaé takze z trybu skargowego przewidzianego w
tych przepisach.

. Pasazer bedacy konsumentem moze zwrdci¢ sie¢ o pomoc do wlasciwego miejskiego albo
powiatowego rzecznika konsumentow, w szczegolnosci do Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin, albo do wiasciwego Wojewoddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.

Wizerunek i dokumentacja Rejsu

. Podczas Rejsow moga by¢ wykonywane fotografie oraz nagrania audio-wideo dokumentujace

przebieg Rejsu.

. Materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora i ZSTW do
celow informacyjnych, promocyjnych, dokumentacyjnych, sprawozdawczych i archiwalnych, z
poszanowaniem przepisOw prawa, w szczegolnosci art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz przepisé6w o ochronie danych osobowych. Sam udziat w Rejsie nie stanowi zgody
na rozpowszechnianie indywidualnego wizerunku Pasazera, jezeli zgoda taka jest wymagana
przepisami prawa.

. Rozpowszechnianie wizerunku Pasazera utrwalonego w sposdb pozwalajacy na jego indywidualng
identyfikacj¢ wymaga zgody Pasazera, chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek od obowigzku
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uzyskania zgody, w szczegolnosci gdy wizerunek stanowi jedynie szczego6t catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz albo publiczna impreza.

. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku osoby matoletniej wymaga zgody jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze przepisy prawa dopuszczaja rozpowszechnianie wizerunku bez zgody.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Pasazerow przetwarzanych przez ZSTW w zwigzku z obstuga
organizacyjng i sprzedazowa Rejsow jest Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. z
siedziba w Szczecinie przy ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin.

. Organizator moze by¢ odrgbnym administratorem danych osobowych w zakresie danych
przetwarzanych samodzielnie w zwigzku z realizacja ustugi przewozu, bezpieczenstwem zeglugi,
obstugg zdarzen na Statku lub dochodzeniem i obrong roszczen.

. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu zawarcia i wykonania umowy,
obstugi sprzedazy i rezerwacji biletow, obstugi reklamacji, zapewnienia bezpieczenstwa Rejsu,
dokumentowania i rozliczania, realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Organizatorze i
ZSTW oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadkach wymagajacych zgody - art. 6 ust. 1 lit.
a RODO.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $§wiadczacym na rzecz Organizatora lub ZSTW
ustugi techniczne, informatyczne, ksiggowe, prawne, obstugi biletowej, ptatniczej, promocyjnej,
ubezpieczeniowej lub archiwizacyjnej, a takze podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa.

. W przypadku zakupu biletu za posrednictwem Serwisu Biletowego Pasazer powinien zapozna¢ si¢
réwniez z informacja o przetwarzaniu danych osobowych udost¢pniang przez operatora tego
serwisu.

. Dane osobowe begda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celow, dla ktorych zostaty
zebrane, a nastegpnie przez okres wymagany przepisami prawa, w tym przez okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych jest niezb¢dne do dochodzenia lub obrony roszczen.

. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usunigcia
danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz cofnig¢cia
zgody, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym dane kontaktowe

inspektora ochrony danych, jezeli zostat wyznaczony, dostgpne sa w Polityce Prywatnosci ZSTW

publikowanej na Stronie Internetowej oraz w informacjach udost¢pnianych Pasazerowi przed
zakupem biletu, jezeli zakres przetwarzania danych tego wymaga.
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Postanowienia koncowe

. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Pasazera bgdacego
konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa wlasciwego w przypadkach, w ktorych przepisy prawa nie dopuszczaja wylaczenia takiej
ochrony.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z Regulaminem albo udziatem w Rejsie beda rozstrzygane
przez wlasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa. Postanowienie to nie ogranicza
uprawnien konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow o wiasciwosci
sadu.

. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wpltywa
to na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce postanowienia niewaznego albo
bezskutecznego zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 lipca 2026 r.
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