POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla ogdlne zasady uczestnictwa i rejestracji uczestnikow w wizycie studyjnej
dla organizatorow turystyki, biur podr6zy i touroperatorow, ktore odbedzie si¢ w dniach: 23-
25.03.2022 r w Szczecinie.

2. Organizatorem wizyty studyjnej jest Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Szczecinie przy ul. Tadeusza Wendy 8, 70 - 655 Szczecin, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000292505, NIP:
851-02-07-224, REGON: 000145052.

3. Gloéwnym celem wizyty studyjnej jest zaprezentowanie Szczecina jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej. Spotkanie jest jednoczesnie odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku turystycznego
zwigzane z mozliwo$ciami wypelnienia czasu grup turystycznych w miescie.

4. W spotkaniu moga wzia¢ udzial przedstawiciele organizatorow turystyki, biur podrézy i
touroperatorow spoza Szczecina, maksymalnie po 2 osoby z podmiotu.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru uczestnikow wizyty studyjnej sposrod
zarejestrowanych oséb i podmiotow.

6. Program spotkania oraz regulaminy umieszczone sg na stronie WWw.Visitszczecin.eu

REJESTRACJA

1. Udziat w study tour wymaga rejestracji za posrednictwem systemu Accredi, do ktorego dostep
zamieszczony jest na stronie internetowej: www.accredi.pl/studytour
2. Rejestracja za posrednictwem systemu Accredi:

a) Nalezy wypehi¢ formularz rejestracyjny, podajac wymagane dane osobowe i kontaktowe
oraz wyrazajac wymagane zgody.
b) Jednorazowe wypelnienie formularza umozliwia rejestracje dla jednej osoby.
c¢) Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i kliknigciu przycisku ,,DALEJ* nastapi przejscie
do okna Podsumowanie, w ktérym wyswietlane sa wprowadzone dane w celu weryfikacji ich
poprawnosci.
d) W przypadku zauwazenia btgdu mozna dokona¢ korekty wprowadzonych danych korzystajac
z przycisku ,,ZMIEN“. Nastapi przekierowanie do pierwszego kroku: Rejestracja, w celu
zmiany danych.
e) W przypadku poprawnych danych mozna dokonczy¢ proces rejestracji na wydarzenie
korzystajac z przycisku ,,ZAPISZ”.
f) Po kliknigciu przycisku ,,ZAPISZ” nastapi przejécie do okna konczacego proces rejestracji,
bez mozliwosci zmiany danych. W tym oknie wy$wietlana jest informacja o statusie rejestracji.
g) Potwierdzeniem rejestracji przez strong internetowa bedzie potwierdzenie przekazane droga
elektroniczng na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku otrzymania
wiadomosci potwierdzajgcej uczestnictwo w ciggu 1 godziny nalezy skontaktowaé si¢ z
Organizatorem.
h) Rejestracja nie jest rOwnoznaczna z przyjeciem do uczestnictwa w wizycie studyjne;j.
i) Organizator skontaktuje si¢ z uczestnikiem w celu potwierdzenia uczestnictwa w wizycie
studyjne;j.

3. W zgloszeniu nalezy poda¢ dane: imie i nazwisko, Instytucja/Firma, telefon kontaktowy, adres
e-mail.


http://www.visitszczecin.eu/
http://www.accredi.pl/studytour
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Ponadto nalezy zaznaczy¢ zakres planowanego uczestnictwa w wizycie studyjnej (Planuje
nocleg: 22 marca, 23 marca, 24 marca; Planuj¢ wzia¢ udzial w dniach: 23 marca - prezentacja;
23 marca — bankiet wieczorny; 24 marca - zwiedzanie; 25 marca - rejs).

Rejestracja rozpocznie si¢ w dniu 4.02.2022 o0 godzinie 10:00.

Uczestnik wizyty studyjnej nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z udziatem w szkoleniu.
Uczestnik wizyty studyjnej nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z noclegiem w czasie
szkolenia.

ANULOWANIE | REKLAMACJE

10.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace study tour nalezy nadsytaé pocztg
elektroniczng na adres Organizatora: sekretariat@zstw.szczecin.pl

Anulacja rejestracji moze nastapi¢ najp6zniej do 3.03.2022 r.

Zmiany mozna dokona¢ kontaktujac si¢ z Organizatorem, telefonicznie: +48 91 35 16 214, e-
mailowo: olga.lozinska@zstw.szczecin.pl, nie p6zniej niz 9.03.202 r.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uczestnikowi study tour.

Reklamacje moga by¢ przesylane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powzigcia przez
Uczestnika study tour informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktore byto przyczyng reklamacji. O
momencie ztozenia reklamacji decyduje data wpltywu reklamacji na adres Organizatora.
Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota
skutkow prawnych.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres i kontakt Uczestnika study tour, jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji, w jezyku polskim.

Reklamacje b¢da rozpatrywane przez Organizatora w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty
ich ztozenia.

Uczestnik Warsztatow o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony wiadomos$cig zwrotng
wystang w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Organizatora w przedmiocie
reklamacji jest ostateczna.

Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Uczestnikiem
study tour.

Reklamacja dotyczaca przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Partnera nie bedzie
uwzgledniana.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej w drodze
zamieszczenia na stronie internetowej www.visitszczecin.eu
Udziatl w study tour jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu, wyrazeniem zgody

na przetwarzanie danych osobowych oraz o$wiadczeniem o braku przeciwwskazan
zdrowotnych lub lekarskich do udziatu.

Udzial w Warsztatach jest rtOwnoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne wykorzystywanie
i publikowanie wizerunku Uczestnika przez Organizatora oraz Miasto Szczecin, w ramach
rozliczenia zadania, promocji wydarzenia oraz innych wydarzen realizowanych przez
Organizatora oraz Miasto Szczecin.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu study tour.
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5. Administratorem danych osobowych jest Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z
0.0., z siedzibg w Szczecinie (kod: 70-655 Szczecin) przy ul. Tadeusza Wendy 8. Klauzula
informacyjna dostgpna na stronie internetowej Www.zstw.szczecin.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu, majg
zastosowanie przepisy: ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy

dotyczace ochrony konsumenta. Wszelkie sprawy sporne beda rozpatrywane przez sad
powszechny.
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