ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Die allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln die Teilnahme und die Anmeldung der
Teilnehmer*innen an der Studienreise fiir Lehrkrifte, MICE-Organisatoren
(Veranstaltungsagenturen, Reisebiiros fiir Firmenkunden, professionelle
Kongressveranstalter), die am: 24.-26.04.2024 in Szczecin stattfindet.

2. Der Veranstalter der Studienreise ist Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z o. o.
mit Sitz in Szczecin in der ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin, eigetragen in das Register
der Unternehmen, gefiihrt durch das Amtsgericht Szczecin — Centrum in Szczecin, XII1-
Abteilung fiir Wirtschaft des Polnischen Gerichtsregisters unter den Nummer KRS:
0000292505, NIP: 851-02-07-224, REGON: 000145052.

3. Das Hauptziel der Studienreise besteht darin, Szczecin als attraktive Destination fiir die
Organisation von Geschéftsveranstaltungen zu prisentieren.

4. An der Veranstaltung kdnnen maximal 2 Personen teilnehmen, die jeweils 1 Organisation
vertreten.

5. Der Veranstalter behilt sich die Moglichkeit vor, die Teilnehmenden der Studienreise unter den
angemeldeten Personen und Unternehmen auszuwihlen. Vorrangig werden Vertreter von
Unternehmen aus der Euroregion Pomerania beriicksichtigt.

6. Das Programm der Veranstaltung und die allgemeinen Geschiftsbedingungen sind unter
www.Visitszczecin.eu abrufbar.

ANMELDUNG

1. Fiir die Teilnahme an der Studienreise ist eine Anmeldung iiber das Accredi-System
erforderlich, das Sie unter folgender Adresse finden: www.accredi.pl/studytour.

2. Anmeldung tiber das Accredi-System:
a) Fiillen Sie das Anmeldeformular aus und geben Sie die erforderlichen personlichen Daten
und Kontaktdaten an und erteilen Sie die erforderlichen Einwilligungen.
b) Das einmalige Ausfiillen des Formulars ermoglicht die Anmeldung fiir eine Person.
€) Nach dem Ausfiillen des Anmeldeformulars klicken Sie auf die Option ,,WEITER®, dann
werden die eingefiigten Angaben gezeigt, um ihre Richtigkeit zu priifen.
d) Bei Fehlern kann man die Angaben korrigieren, indem man die Option ,, ANDERN* nutzt.

Danach wird man zum ersten Schritt der Anmeldung geleitet, um die Angaben zu dndern.
e) Wenn die eingefligten Angaben richtig sind, kann man die Anmeldung abschlieBen, indem
man die Option ,,SPREICHERN nutzt.
f) Nachdem man die Option ,,SPREICHERN” geklickt hat, wird man zum Fenster mit der
Zusammenfassung weitergeleitet, aber ohne die Moglichkeit, die Angaben zu &ndern. Dieses
Fenster  zeigt  Informationen  iiber den  Status der  Anmeldung  an.
g) Die Bestitigung der Anmeldung iiber die Website wird per E-Mail an die auf dem
Anmeldeformular angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Wenn Sie die Bestitigungsnachricht
nicht innerhalb von 1 Stunde erhalten, wenden Sie sich bitte an den Veranstalter.
h) Die Anmeldung stellt keine Zusage zur Teilnahme an der Studienreise dar.
i) Der Veranstalter wird sich mit den Teilnehmenden in Verbindung setzen, um die Teilnahme
an der Studienreise zu bestitigen.

3. Bei der Anmeldung sind folgende Angaben zu machen: Name, Institution/Unternehmen,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

4. Dariiber hinaus teilen Sie bitte mit, ob Sie die kostenlose Ubernachtungsmdglichkeit am 23.
Oktober 2024 nutzen mochten.



5. Dem/Der Teilnehmer*in der Studienreise entstehen keine Kosten im Zusammenhang mit der
Teilnahme an der Veranstaltung, mit Ausnahme der Kosten fiir die Hin- und Riickreise aus
Szczecin.

6. Der/Die Teilnehmer*in der Studienreise trdgt keine Kosten fiir die Unterkunft wéhrend der
Weiterbildung.

RUCKTRITT UND REKLAMATIONEN

1. Alle Fragen, Anmerkungen oder Reklamationen beziiglich der Studienreise sind per E-Mail an
den Veranstalter zu richten: convention@zstw.szczecin.pl.

2. Anderungen koénnen vorgenommen werden durch Kontaktaufnahme mit dem Veranstalter,
telefonisch: +48 504 727 145, per E-Mail: convention@zstw.szczecin.pl, spatestens bis zum
12.04.2024.

3. Das Recht, eine Reklamation einzureichen, steht nur dem/der Teilnehmer*in der Studienreise
Zu.

4. Reklamationen kénnen durch Teilnehmer*innen der Studienreise eingereicht werden
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt von Informationen iiber die Situation oder das
Ereignis, das die Reklamation verursacht hat. Ma3geblich ist das Eingangsdatum der
Reklamation, die an die Adresse des Veranstalters geschickt werden sollte. Eine nach dem
oben genannten Datum eingereichte Reklamation wird nicht beriicksichtigt und hat keine
rechtlichen Auswirkungen.

5. Die Reklamation sollte den Vor- und Nachnamen, die Adresse und die Kontaktdaten des
Teilnehmers / der Teilnehmerin der Studienreise sowie eine detaillierte Beschreibung und die
Angabe des Grundes fiir die Reklamation enthalten.

6. Die Reklamationen werden vom Veranstalter innerhalb von 7 (in Worten: sieben) Tagen ab
dem Datum ihrer Einreichung gepriift.

7. Teilnehmer*innen der Veranstaltung werden tiber die Entscheidung des Veranstalters durch
eine Riickmeldung innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum der Reklamationspriifung informiert.
Die Entscheidung des Veranstalters iiber die Reklamation ist endgiiltig.

8. Der Veranstalter behélt sich das Recht vor, Kopien der Korrespondenz mit den
Teilnehmer*innen der Studienreise aufzubewahren.

9. Eine Reklamation aus Griinden, auf die der Veranstalter oder seine Partner keinen Einfluss
hatten, wird nicht beriicksichtigt.

ENDBESTIMMUNGEN

1. Die Geschiftsbedingungen konnen gedindert werden. Die Anderung wird durch
Veroffentlichung auf der Internetseite www.visitszczecin.eu bekannt gegeben.

2. Die Teilnahme an der Studienreise ist gleichbedeutend mit der Zustimmung zu diesen
Geschiftsbedingungen, der Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten und einer
Erklarung, dass keinerlei gesundheitliche oder medizinische Gegenanzeigen fiir die Teilnahme
vorliegen.

3. Die Teilnahme an der Veranstaltung ist gleichbedeutend mit der Einwilligung zur kostenlosen
Nutzung und Veroffentlichung der Bilder der Teilnehmer*innen durch den Veranstalter im
Rahmen der Abrechnung des Projekts, der Vermarktung der Veranstaltung und anderer durch
den Veranstalter.

4. Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, das Programm der Studienreise zu &ndern.

5. Die personenbezogenen Daten werden verwaltet durch Zegluga Szczecinska Turystyka
Wydarzenia Sp. z 0.0., mit Sitz in Szczecin (PLZ: 70-655 Szczecin) ul. Tadeusza Wendy 8.
Informationsklausel auf der Internetseite www.zstw.szczecin.pl.
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6. In Angelegenheiten, die durch die Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen nicht geregelt
sind, gelten die Bestimmungen: des Gesetzes iiber touristische Dienstleistungen, des
Zivilgesetzbuches und anderer Verbraucherschutzvorschriften. Alle Streitigkeiten werden

durch ein ordentliches Gericht entschieden.



