Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 30/06/2026
z dnia 17.06.2026 r.

REGULAMIN UCZESTNICTWA W RE]JSIE
W RAMACH PROJEKTU,,CROSS ODER”

Organizator: Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. z siedzibg w

Szczecinie

Regulamin obowiazuje od dnia 20 czerwca 2026 r.

§ 1. Definicje

1. llekro¢ w Regulaminie uzyto ponizszych okreslen, nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

,Organizator” - Zegluge Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z o.0. z siedzibg w
Szczecinie przy ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin, NIP 8510207224, KRS
0000292505, REGON 000145052;

»Projekt” — projekt ,Cross Oder” nr INT0700177, dofinansowany ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Wspoétpracy Interreg VI A Meklemburgia-Pomorze
Przednie / Brandenburgia / Polska 2021-2027, cel szczegétowy 4.6: Kultura i
zréwnowazona turystyka;

»Rejs” - odptatng ustuge przewozu pasazerow statkiem zeglugi $rédladowe;j,
realizowang w celach turystycznych, rekreacyjnych lub wypoczynkowych, w terminie
i na trasie wskazanych w ofercie Organizatora;

,Statek” albo ,Jednostka” - jednostke ptywajaca przeznaczong do przewozu
pasazerow, wykorzystywang przy realizacji Rejsu;

,Kierownik Statku” - osobe kierujacg Statkiem, odpowiedzialng za bezpieczenstwo
zeglugi, pasazerdw i zatogi, w tym za wydawanie wigzacych polecen porzadkowych i
bezpieczenstwa na Statku;

,Pasazer” - osobe fizyczng uczestniczaca w Rejsie na podstawie waznego biletu albo
biletu bezptatnego, w tym osobe matoletniag uczestniczaca w Rejsie pod opieka osoby
dorostej;

»,Nabywca biletu” - osobe, ktora nabyta bilet na Rejs dla siebie albo dla innych
Pasazerow;

,Bilet” - dokument, takze w postaci elektronicznej, potwierdzajacy zawarcie umowy i
uprawniajacy do udziatu w Rejsie w terminie i na trasie wskazanych w bilecie albo w
ofercie Organizatora;

Strona Internetowa” - strone internetowa Organizatora pod adresem
WWWw.Visitszczecin.eu;

10),Serwis Biletowy” - zewnetrzny serwis sprzedazy biletow kicket.com, za

posrednictwem ktérego moze by¢ prowadzona sprzedaz biletéw na Rejsy.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady zakupu biletdw oraz uczestnictwa Pasazerow w Rejsach

realizowanych w ramach Projektu.
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2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci na
Stronie Internetowej, w Serwisie Biletowym, w siedzibie Organizatora oraz - na zgdanie
Pasazera - w formie utrwalonej na papierze albo za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

3. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w chwili
zakupu biletu. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Pasazerow,
ktérzy nabyli bilety przed wejSciem zmian w zycie, chyba ze zmiana wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa albo jest korzystna dla Pasazera.

4. Organizator moze porozumiewac sie z Pasazerami za pomocg nastepujacych srodkéw
komunikacji: e-mail: cit@zstw.szczecin.pl, telefon: +48 91 434 04 40, adres
korespondencyjny: ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy - Prawo przewozowe,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o zegludze $rédladowej oraz wtasciwe przepisy
porzadkowe i bezpieczenstwa dotyczace zeglugi.

§ 3. Oferta, bilety i ceny

1. Informacje o trasach, terminach, godzinach rozpoczecia Rejséw, miejscach wejscia na
Statek, dostepnos$ci miejsc oraz cenach biletow publikowane sg na Stronie Internetowej,
w Serwisie Biletowym lub przekazywane bezposrednio przez Organizatora.

2. Do zawarcia umowy o udzial w Rejsie dochodzi z chwilg zakupu biletu albo pobrania
biletu bezptatnego, jezeli Regulamin lub oferta przewiduja obowigzek pobrania biletu
bezptatnego.

3. Bilety mozna naby¢ za posrednictwem Serwisu Biletowego albo bezposrednio u
Organizatora, w miejscach, terminach i na zasadach wskazanych w ofercie. Sprzedaz
bezposrednia przed rozpoczeciem Rejsu jest mozliwa wylacznie w przypadku
dostepnosci wolnych miejsc.

4. Ceny biletbw s3 cenami brutto i obejmuja nalezny podatek VAT, o ile znajduje
zastosowanie. W przypadku zakupu biletu przez Serwis Biletowy do ceny biletu moze
zostac doliczona optata serwisowa zgodnie z regulaminem Serwisu Biletowego.

5. Cennik biletow:

1. bilet normalny w obie strony - 60 z};
2. bilet ulgowy dla dzieci do 12. roku zycia w obie strony - 40 zt;

bilet normalny w jedng strone - 40 zt;

bilet ulgowy dla dzieci do 12. roku zycia w jedna strone - 30 zt;

bilet rodzinny w obie strony, obejmujacy 2 osoby doroste i 2 dzieci - 180 zt;

bilet rodzinny w jedna strone, obejmujacy 2 osoby doroste i 2 dzieci - 120 z1;

przewoz roweru - 10 zt, niezaleznie od rodzaju biletu;

© Nk W

dziecko, ktore nie ukonczyto 3. roku zycia - bilet bezptatny, przy czym bilet taki
nalezy pobrac przed Rejsem, jezeli wymaga tego system rezerwacji lub limit miejsc
na Statku.
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6. Bilet rodzinny przystuguje grupie obejmujacej dwdch dorostych opiekunéw oraz dwoje
dzieci uprawnionych do biletu ulgowego.

7. Bilet jest dokumentem na okaziciela, chyba ze z tresci biletu, oferty albo zasad Serwisu
Biletowego wynika, Ze bilet jest imienny.

8. Organizator ma prawo odmoéwi¢ wejscia na Statek osobie, ktdra nie okaze waznego biletu,
biletu bezptatnego albo dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do biletu ulgowego, jezeli
taki dokument jest wymagany.

9. Pasazer powinien stawi¢ sie w miejscu rozpoczecia Rejsu nie p6zniej niz 15 minut przed
planowang godzing odptyniecia Statku. Niestawienie sie w tym terminie moze skutkowac
utratg mozliwos$ci udziatu w Rejsie, bez prawa do zwrotu ceny biletu, chyba Zze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej albo Organizator postanowi inaczej na korzys¢
Pasazera.

10. W przypadku biletéw nabytych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Pasazerowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy, jezeli Rejs stanowi
ustuge zwigzang z wypoczynkiem, wydarzeniem turystycznym, rekreacyjnym lub
kulturalnym, a w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi. Postanowienie to nie
ogranicza uprawnien Pasazera w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Organizatora.

11. Rezygnacja Pasazera z udziatu w Rejsie nie stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu, chyba
ze oferta, regulamin Serwisu Biletowego, indywidualne ustalenia z Organizatorem lub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 4. Organizacja Rejsu

1. Rejsy odbywaja sie zgodnie z harmonogramem publikowanym na Stronie Internetowej lub
w Serwisie Biletowym, z zastrzezeniem zmian dopuszczonych Regulaminem.

2. Organizator realizuje Rejs z zachowaniem zasad bezpieczenstwa zeglugi i z wykorzystaniem
Statku dopuszczonego do przewozu pasazer6w zgodnie z wiasciwymi przepisami.

3. Pasazer jest zobowigzany stosowac sie do polecen Kierownika Statku, cztonkéw zatogi oraz
0os6b dziatajacych z upowaznienia Organizatora, w szczegdlnosci polecen dotyczacych
bezpieczenstwa, porzadku, wejscia na Statek, zejScia ze Statku, zajmowania miejsc, przewozu
bagazu, rowerdw lub zwierzat oraz zachowania podczas manewrow.

4. W czasie trwania Rejsu, a takze podczas wejscia na Statek, zej$cia ze Statku, pobytu na
przystaniach i w miejscach cumowania, Pasazer powinien zachowac szczegélng ostroznosc.

5. Podczas manewréw portowych, przeptywania pod mostami, sluzowania, dobijania do
przystani, odchodzenia od przystani oraz w innych sytuacjach wskazanych przez zatoge
zabronione jest wychylanie sie poza barierki ochronne Statku, przekraczanie ich linii lub
przebywanie w miejscach niedozwolonych.
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6. Osoby matoletnie moga uczestniczy¢ w Rejsie wylacznie pod opieka pelnoletniego
opiekuna. Opiekun odpowiada za bezpieczenstwo osoby matoletniej oraz za jej zachowanie
podczas Rejsu.

7. Osoby z niepelnosprawnosciami, osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz osoby
wymagajace szczegdlnej pomocy powinny, w miare mozliwo$ci, poinformowa¢ Organizatora
o swoich potrzebach przed zakupem biletu albo niezwtocznie po jego zakupie, w celu ustalenia
warunkoéw bezpiecznego wejscia na Statek i udziatu w Rejsie. Brak wcze$niejszej informacji
nie pozbawia Pasazera praw wynikajacych z przepis6w prawa, moze jednak ograniczy¢
mozliwo$¢ zapewnienia pomocy, jeZeli wynika to z warunkoéw technicznych Statku, przystani
lub bezpieczenstwa zeglugi.

8. Kazdy Rejs realizowany w ramach Projektu obejmuje przekroczenie granicy panstwowej
pomiedzy Rzeczapospolitg Polska a Republikg Federalng Niemiec. Pasazer jest zobowigzany
posiada¢ przy sobie wazny dokument tozsamosci uprawniajacy do przekroczenia granicy
panstwowej, w szczegblnosci dowdd osobisty albo paszport, jezeli jest wymagany dla danego
Pasazera. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za speinienie wymogéw zwigzanych z
przekroczeniem granicy. Brak wymaganych dokumentéw albo odmowa przekroczenia
granicy przez wtasciwe stuzby z przyczyn dotyczacych Pasazera nie stanowia podstawy do
zwrotu ceny biletu.

§ 5. Zmiany, odwotanie albo przerwanie Rejsu

1. Organizator moze odwotac Rejs, zmieni¢ godzine jego rozpoczecia, miejsce cumowania,
kolejnos$¢ przystankdéw, trase Rejsu albo przerwac Rejs, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa, organizacyjnymi, technicznymi lub prawnymi, w szczegélno$ci w przypadku:

1) awarii albo uszkodzenia Statku;
2) dziatania sity wyzszej;
3) ztych warunkdéw atmosferycznych, hydrologicznych lub nawigacyjnych;

4) przekroczenia stanu ostrzegawczego lub alarmowego poziomu wody albo innych
okolicznosci wptywajacych na bezpieczenstwo zeglugi;

5) zamkniecia przez uprawnione organy catosci albo czes$ci szlaku wodnego;
6) decyzji, polecen albo zalecen wtasciwych organow, stuzb lub administracji zeglugowej;

7) braku mozliwosci bezpiecznego wejScia na Statek, zejScia ze Statku albo kontynuowania
Rejsu.

2. Zmiana godziny rozpoczecia Rejsu, miejsca cumowania, kolejnosci przystankéw lub trasy
Rejsu nie stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu, jezeli Rejs zostat wykonany zgodnie z jego
zasadniczym celem, a zmiana nie miata istotnego wplywu na §wiadczenie spelnione na rzecz
Pasazera.

3. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 2, ma charakter istotny i zostanie wprowadzona przed
rozpoczeciem Rejsu, Pasazer moze zrezygnowac z udziatu w Rejsie i otrzymac zwrot ceny
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biletu, chyba Ze przyjmie zaproponowany przez Organizatora inny termin albo rozwigzanie
zastepcze.

4. W przypadku odwotania Rejsu przez Organizatora przed jego rozpoczeciem Pasazer
otrzymuje zwrot ceny biletu w terminie 7 dni od dnia odwotania Rejsu, chyba Ze zaakceptuje
udziat w innym Rejsie albo inne $wiadczenie zastepcze.

5. Zwrot ceny biletu nastepuje w takiej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci, chyba ze
Pasazer wyraZznie zgodzi sie na inng forme zwrotu, ktéra nie wiagze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

6. Kierownik Statku moze przerwac Rejs, skréci¢ trase albo zarzadzi¢ powrét do przystani w
kazdym przypadku podejrzenia wystgpienia zagrozenia dla Zycia, zdrowia, mienia,
Srodowiska albo bezpieczenstwa zeglugi.

7. W przypadku przerwania Rejsu Organizator ocenia zasadno$¢ zwrotu catosci albo czesci
ceny biletu z uwzglednieniem przyczyny przerwania, stopnia wykonania Rejsu oraz
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Jezeli przerwanie Rejsu nastgpito z przyczyn
lezacych wytacznie po stronie Pasazera, zwrot ceny biletu nie przystuguje.

§ 6. Zasady bezpieczenstwa i zakazy

1. Na Statku oraz w miejscach zwigzanych z organizacja Rejsu zabronione jest:

1) wnoszenie lub posiadanie broni, amunicji, materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych,
tatwopalnych, substancji niebezpiecznych, ostrych narzedzi albo innych przedmiotéw
mogacych stwarzac zagrozenie dla osdb, mienia, Statku lub Srodowiska;

2) wnoszenie lub posiadanie srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych;

3) uzywanie otwartego ognia;

4) palenie wyrobéw tytoniowych, uzywanie papierosow elektronicznych lub podobnych
urzadzen;

5) spozywanie alkoholu wniesionego na poktad, a takze spozywanie alkoholu w sposéb
naruszajacy porzadek lub bezpieczenstwo Rejsu;

6) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow, odpadéw lub substancji do wody albo na teren
przystani;

7) wchodzenie do steré6wki, pomieszczen technicznych, miejsc przeznaczonych wytacznie dla

zatogi albo innych miejsc oznaczonych jako niedostepne dla pasazerow;

8) siadanie lub stawanie na relingach, barierkach, burtach, elementach konstrukcyjnych albo
wyposazeniu nieprzeznaczonym do tego celu;

9) blokowanie przejs¢, wejs¢, wyjs¢, drog ewakuacyjnych albo miejsc wskazanych przez
zaloge;
10) zachowanie agresywne, obsceniczne, wulgarne, dyskryminujgce, naruszajace porzadek

publiczny, dobre obyczaje albo dobra osobiste innych osdb;
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11) karmienie dzikich zwierzat oraz podejmowanie dziatan mogacych zagraza¢ srodowisku
naturalnemu;

12) prowadzenie dziatalno$ci handlowej, reklamowej, akwizycyjnej, agitacyjnej lub zbiérek
bez uprzedniej zgody Organizatora.

2. Kierownik Statku ma prawo odméwic¢ Pasazerowi wejscia na Statek albo, w granicach
dopuszczalnych prawem i z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa, usuna¢ Pasazera ze
Statku lub z miejsca organizacji Rejsu, jezeli Pasazer:

1) narusza Regulamin albo nie stosuje sie do polecen zatogi;

2) znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub podobnie dziatajacych
substancji w stopniu mogacym zagrazac bezpieczenstwu albo porzadkowi;

3) stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska, bezpieczenstwa zeglugi albo
ciggtosci Rejsu;

4) zachowuje sie agresywnie, uporczywie ucigzliwie albo narusza dobra osobiste innych o0sob;

5) odmawia okazania biletu, dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi albo
dokumentu tozsamo$ci wymaganego w zwigzku z przekroczeniem granicy.

3. 0dmowa udziatu w Rejsie albo usuniecie Pasazera z przyczyn lezacych po stronie Pasazera
nie stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa stanowig inacze;j.

§ 7. Bagaz, rowery i zwierzeta

1. Pasazer moze zabra¢ na poktad bagaz podreczny, jezeli jego rozmiary, masa, zawartos¢ i
sposéb przewozu nie utrudniajg korzystania ze Statku przez innych Pasazerdéw oraz nie
wptywaja negatywnie na bezpieczenstwo zeglugi.

2. Organizator moze odmowic przyjecia bagazu, roweru albo innego przedmiotu, jezeli ze
wzgledu na jego wtasciwosci, rozmiary, mase, stan, sposéb zabezpieczenia albo warunki Rejsu
przew06z mogtby zagrazac bezpieczenstwu, porzagdkowi, mieniu, Srodowisku albo komfortowi
innych Pasazerow.

3. Przewdz rowerdéw jest mozliwy wylacznie w liczbie okreslonej przez Organizatora i po
zakupie dodatkowego biletu na rower, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

4. Pasazer jest zobowigzany samodzielnie zatadowa¢, roztadowac i zabezpieczy¢ rower
zgodnie z poleceniami zatogi. Jezeli zatoga udziela pomocy przy zatadunku albo roztadunku,
Pasazer powinien wspotdziatac¢ z zatoga i stosowac sie do jej polecen.

5. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, utrate albo zniszczenie bagazu,
roweru lub innych rzeczy Pasazera na zasadach wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

6. Dopuszcza sie przewdz zwierzat domowych pod opieka wtasciciela albo opiekuna, pod
warunkiem Ze zwierze nie stanowi zagrozenia ani nadmiernej ucigzliwosci dla innych
Pasazerdéw, zatogi lub Statku.
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7. Zwierze powinno pozostawac pod statg kontrolg wtasciciela albo opiekuna przez caly czas
trwania Rejsu. Psy powinny by¢ prowadzone na smyczy, a jezeli wymagajg tego przepisy
prawa, rasa, zachowanie psa albo polecenie zatogi - takze w kagancu.

8. Wtasciciel albo opiekun zwierzecia odpowiada za zachowanie zwierzecia oraz szkody
wyrzadzone przez zwierze na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 8. Szkody i odpowiedzialnos¢

1. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Organizatorowi, innym
Pasazerom, cztonkom zatogi albo osobom trzecim z jego winy, w szczeg6lnosci za uszkodzenie
lub zniszczenie wyposazenia, urzadzen technicznych, elementéw Statku, infrastruktury
przystani albo mienia innych oséb.

2. W przypadku zauwazenia szkody, awarii, zagrozenia albo wypadku Pasazer powinien
niezwtocznie poinformowac¢ Kierownika Statku, cztonka zatogi albo Organizatora.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za rzeczy pozostawione przez Pasazera na
Statku, przystaniach lub w innych miejscach zwigzanych z realizacja Rejsu, chyba ze
odpowiedzialno$¢ Organizatora wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Organizatora za szkode wyrzadzong Pasazerowi umyslnie, za szkode na osobie ani w innych
przypadkach, w ktérych wylaczenie albo ograniczenie odpowiedzialno$ci bytoby
niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

§ 9. Reklamacje
1. Pasazer moze sktadac reklamacje dotyczace niewykonania albo nienalezytego wykonania
umowy:

1) pisemnie na adres: Zegluga Szczecifiska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0., ul. Tadeusza
Wendy 8, 70-655 Szczecin;

2) poczta elektroniczng na adres: sekretariat@zstw.szczecin.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac, jezeli jest to mozliwe:

1) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje;

2) numer biletu, numer transakgcji albo inne dane pozwalajgce zidentyfikowac Rejs;

3) date i godzine Rejsu;

4) opis zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji;

5) Zadanie Pasazera albo oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji;

6) dokumenty lub informacje uzasadniajace reklamacje, jezeli Pasazer nimi dysponuje.

3. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Organizator moze
zwrOcic sie do Pasazera o jej uzupemienie, wskazujac zakres brakéw i odpowiedni termin na
ich uzupemienie.
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4. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewidujg termin
korzystniejszy dla Pasazera.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej ztozono
reklamacje, chyba Ze Pasazer wskaze inng forme odpowiedzi.

6. Uznajac reklamacje w cato$ci albo w cze$ci, Organizator poinformuje PasaZera o sposobie i
terminie jej zatatwienia.

7. Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza prawa Pasazera do dochodzenia roszczen na
drodze sagdowej ani do korzystania z pozasagdowych sposobéw rozwigzywania sporéw, jezeli
sg dostepne.

8. Pasazer bedacy konsumentem moze zwrdéci¢ sie o pomoc do wtasciwego miejskiego albo
powiatowego rzecznika Kkonsumentéw, w szczeg6lnosSci do Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin, albo do wtasciwego
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

§ 10. Wizerunek i dokumentacja Projektu

1. Podczas Rejséw moga by¢ wykonywane fotografie oraz nagrania audio-wideo
dokumentujace przebieg Projektu.

2. Materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora do celow
informacyjnych, promocyjnych, dokumentacyjnych, sprawozdawczych i archiwalnych
zwigzanych z Projektem, z poszanowaniem przepisOw prawa w szczegolnosci art. 81 ochronie
wizerunku i danych osobowych.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Pasazeréw przetwarzanych w zwigzku z organizacja
Rejsow jest Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy
ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin.

2. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczego6lnosci w celu zawarcia i wykonania
umowy, obstugi sprzedazy i rezerwacji biletdw, obstugi reklamacji, zapewnienia
bezpieczenstwa Rejsu, dokumentowania i rozliczania Projektu, realizacji obowigzkow
prawnych cigzacych na Organizatorze oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w szczegélnoS$ci art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadkach wymagajacych zgody - art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym na rzecz Organizatora
ustugi techniczne, informatyczne, ksiegowe, prawne, obstugi biletowej, ptatniczej,
promocyjnej lub archiwizacyjnej, a takze podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa lub dokumentéw dotyczacych rozliczenia Projektu.
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5. W przypadku zakupu biletu za posrednictwem Serwisu Biletowego Pasazer powinien
zapoznac sie réwniez z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych udostepniang przez
operatora tego serwisu.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych
zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa, dokumentacjg
Projektu albo okres przedawnienia roszczen.

7. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
oraz cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

8. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym dane
kontaktowe inspektora ochrony danych, jezeli zostat wyznaczony, dostepne sg w Polityce
Prywatnos$ci Organizatora publikowanej na Stronie Internetowe;j.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Pasazera
bedacego konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa wiasciwego w przypadkach, w ktérych przepisy prawa nie dopuszczaja
wylaczenia takiej ochrony.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Regulaminem albo udzialem w Rejsie beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa. Postanowienie to
nie ogranicza uprawnien konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw o wtasciwosci sgdu.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie
wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce postanowienia
niewaznego albo bezskutecznego zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.

5. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 czerwca 2026 r.

PREZES ZARZADU

Signature Mot Verified Ireneusz Nowak

Dokument podpisagy przez
Ireneusz Now:
Data: 2026.06.[T_7I12:00:33 CEST
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