Anlage Nr. 1 zur Anordnung Nr. 30/06/2026
vom 17.06.2026

TEILNAHMEBEDINGUNGEN FUR DIE SCHIFFFAHRT
IM RAHMEN DES PROJEKTS ,,CROSS ODER"

Veranstalter: Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia GmbH mit Sitz in Szczecin

Die Teilnahmebedingungen gelten ab dem 20. Juni 2026.

§ 1 Begriffsbestimmungen

1. Soweit in den Teilnahmebedingungen die nachstehenden Begriffe verwendet werden, sind
sie wie folgt zu verstehen:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

,Veranstalter” - Zegluga Szczecinska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. (GmbH) mit Sitz
in Szczecin, ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin, St.-Nr. NIP 8510207224,
Landesgerichtsregister 0000292505, Gewerbe-Nr. REGON 000145052;

»Projekt” - Projekt ,Cross Oder”, Nr. INT0700177, kofinanziert aus Mitteln der
Europdischen Union im Rahmen des Kooperationsprogramms Interreg VI A
Mecklenburg-Vorpommern / Brandenburg / Polen 2021-2027, spezifisches Ziel 4.6:
Kultur und nachhaltiger Tourismus;

»Schifffahrt - eine entgeltliche Dienstleistung zur Beforderung von Fahrgasten mit
einem Binnenschiff zu touristischen Zwecken sowie zu Erholungs- oder
Freizeitzwecken, die zu dem in dem Angebot des Veranstalters angegebenen Termin
und auf der dort angegebenen Route durchgefiihrt wird;

»Schiff* oder ,Wasserfahrzeug” - ein zur Beférderung von Fahrgasten bestimmtes
Wasserfahrzeug, das zur Durchfiihrung der Schifffahrt eingesetzt wird;

LSchiffsfiihrer” - die das Schiff fihrende Person, die fiir die Sicherheit der Schifffahrt,
der Fahrgaste und der Besatzung verantwortlich und insbesondere befugt ist, an Bord
verbindliche Ordnungs- und Sicherheitsanweisungen zu erteilen;

,Fahrgast® - eine natiirliche Person, die aufgrund eines giiltigen Fahrscheins oder
eines Freifahrscheins an der Schifffahrt teilnimmt, einschlief3lich einer minderjahrigen
Person, die in Begleitung einer erwachsenen Person an der Schifffahrt teilnimmt;
,Fahrscheinkaufer“ - eine Person, die einen Fahrschein fiir die Schifffahrt fir sich
selbst oder fiir andere Fahrgaste erworben hat;

,Fahrschein“ - ein Dokument, auch in elektronischer Form, das den Abschluss des
Vertrags bestatigt und zur Teilnahme an der Schifffahrt zu dem im Fahrschein oder im
Angebot des Veranstalters angegebenen Termin und auf der dort angegebenen Route
berechtigt;

LInternetseite” - die Internetseite des Veranstalters unter der
Adresse www.visitszczecin.eu;

10) , Ticket-Service“ - der externe Ticketverkaufsdienst kicket.com, tiber den der Verkauf

von Fahrscheinen fiir Schifffahrten abgewickelt werden kann.
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§ 2. Allgemeine Bestimmungen

1. Die Teilnahmebedingungen legen die Regeln fiir den Kauf von Fahrscheinen und die
Teilnahme der Fahrgaste an den im Rahmen des Projekts durchgefiihrten Schifffahrten
fest.

2. Die Teilnahmebedingungen werden vor Vertragsabschluss kostenlos zur Verfiigung
gestellt, insbesondere auf der Internetseite, im Ticket-Service, am Sitz des Veranstalters
sowie - auf Wunsch des Fahrgastes - in gedruckter Form oder per E-Mail.

3. Mitdem Erwerb eines Fahrscheins erkennt der Fahrgast die zum Zeitpunkt des Erwerbs
geltenden Teilnahmebedingungen an. Anderungen der Teilnahmebedingungen haben
keinen Einfluss auf die Rechte von Fahrgasten, die ihre Fahrscheine vor Inkrafttreten der
Anderungen erworben haben, es sei denn, die Anderung ergibt sich aus zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen oder ist fiir den Fahrgast vorteilhaft.

4. Der Veranstalter kann mit den Fahrgasten iiber folgende Kommunikationswege Kontakt
aufnehmen: E-Mail: cit@zstw.szczecin.pl, Telefon: +48 91 434 04 40, Postanschrift: ul.
Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin.

5. In Angelegenheiten, die nicht durch diese Teilnahmebedingungen geregelt sind, gelten
die Bestimmungen des allgemein geltenden Rechts, insbesondere des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, des Beférderungsrechtsgesetzes, des Verbraucherschutzgesetzes, des
Gesetzes lber die Binnenschifffahrt sowie die einschlagigen Ordnungs- und
Sicherheitsvorschriften fiir die Schifffahrt.

§ 3. Angebot, Fahrscheine und Preise

1. Informationen zu Routen, Terminen, Abfahrtszeiten der Schifffahrten, Einstiegsorten, der
Verfligbarkeit von Platzen und den Preisen der Fahrscheine werden auf der Internetseite,
im Ticket-Service oder direkt vom Veranstalter bekannt gegeben.

2. Der Vertrag tber die Teilnahme an der Schifffahrt kommt mit dem Erwerb eines
Fahrscheins oder der Entgegennahme eines Freifahrscheins zustande, sofern die
Teilnahmebedingungen oder das Angebot die Entgegennahme eines Freifahrscheins
vorsehen.

3. Fahrscheine sind iiber den Ticket-Service oder direkt beim Veranstalter an den im
Angebot angegebenen Orten, zu den dort genannten Terminen und zu den dort
festgelegten Bedingungen erhaltlich. Ein Direktverkauf vor Beginn der Schifffahrt ist nur
moglich, sofern noch freie Platze verfiigbar sind.

4. Die Fahrscheinpreise sind Bruttopreise und enthalten die fillige Mehrwertsteuer, sofern
diese anfallt. Beim Kauf eines Fahrscheins tiber den Ticket-Service kann gemafd den
Nutzungsbedingungen des Ticket-Services eine Servicegebiihr zum Fahrscheinpreis
hinzugerechnet werden.

5. Preisliste fiir Fahrscheine:

1. reguldrer Fahrschein fiir die Hin- und Riickfahrt - 60 zt;

2. ermafiigter Fahrschein fiir Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr fiir die Hin-
und Riickfahrt - 40 z;

3. reguldrer Fahrschein fiir eine einfache Fahrt - 40 z};

4. ermafligter Fahrschein fiir Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr fiir eine
einfache Fahrt - 30 zt;
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5. Familienfahrschein fiir die Hin- und Riickfahrt fiir zwei Erwachsene und zwei
Kinder - 180 zI;

6. Familienfahrschein fiir eine einfache Fahrt fiir zwei Erwachsene und zwei Kinder

-120 zt;

Fahrradbeforderung - 10 zi, unabhdngig von der Art des Fahrscheins;

8. Kinder unter drei Jahren - Freifahrschein; ein solcher Fahrschein ist vor der
Schifffahrt zu l6sen, sofern dies aufgrund des Buchungssystems oder der
begrenzten Zahl der Platze auf dem Schiff erforderlich ist.

N

6. Der Familienfahrschein gilt fiir eine Gruppe, die aus zwei erwachsenen Begleitpersonen und
zwei zum Erwerb eines ermafdigten Fahrscheins berechtigten Kindern besteht.

7. Der Fahrschein ist nicht personengebunden, sofern sich aus dem Inhalt des Fahrscheins,
dem Angebot oder den Bestimmungen des Ticket-Services nicht ergibt, dass er auf eine
bestimmte Person ausgestellt ist.

8. Der Veranstalter ist berechtigt, einer Person den Zutritt zum Schiff zu verweigern, wenn sie
keinen giiltigen Fahrschein, keinen Freifahrschein oder - sofern erforderlich - keinen
Nachweis tiber ihre Berechtigung zum Erwerb eines erméaf3igten Fahrscheins vorlegt.

9. Der Fahrgast sollte spatestens 15 Minuten vor der geplanten Abfahrtszeit des Schiffes am
Abfahrtsort erscheinen. Wenn er nicht rechtzeitig erscheint, kann dies zum Verlust der
Teilnahme an der Schifffahrt fithren, ohne Anspruch auf Riickerstattung des Fahrpreises, es
sei denn, zwingende gesetzliche Bestimmungen sehen etwas anderes vor oder der
Veranstalter entscheidet zugunsten des Fahrgastes anders.

10. Bei Fahrscheinen, die im Versandhandel oder aufderhalb der Geschiftsriaume des
Unternehmens erworben wurden, hat der Fahrgast kein gesetzliches Widerrufsrecht, wenn
die Schifffahrt eine Dienstleistung im Zusammenhang mit Erholung, einer touristischen,
Freizeit- oder kulturellen Veranstaltung darstellt und im Vertrag der Tag oder der Zeitraum
der Leistungserbringung festgelegt ist. Diese Bestimmung schrankt die Rechte des Fahrgastes
im Falle der Nichterfiillung oder mangelhaften Erfiillung des Vertrags durch den Veranstalter
nicht ein.

11. Der Riicktritt des Fahrgastes von der Teilnahme an der Schifffahrt berechtigt nicht zur
Riickerstattung des Fahrpreises, es sei denn, das Angebot, die Nutzungsbedingungen des
Ticket-Services, individuelle Vereinbarungen mit dem Veranstalter oder zwingende
gesetzliche Bestimmungen sehen etwas anderes vor.

§ 4. Organisation der Schifffahrt

1. Die Schifffahrten finden gemafd dem auf der Internetseite oder im Ticket-Service
veroffentlichten Fahrplan statt, vorbehaltlich der nach diesen Teilnahmebedingungen
zulidssigen Anderungen.

2. Der Veranstalter fiihrt die Schifffahrt unter Einhaltung der Vorschriften zur Sicherheit der
Schifffahrt und unter Einsatz eines Schiffes durch, das gemaf3 den einschlagigen Vorschriften
zur Beforderung von Fahrgasten zugelassen ist.

3. Der Fahrgast ist verpflichtet, den Anweisungen des Schiffsfiihrers, der
Besatzungsmitglieder sowie der im Auftrag des Veranstalters handelnden Personen Folge zu
leisten. Dies gilt insbesondere fiir Anweisungen zur Sicherheit und Ordnung, zum Betreten
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und Verlassen des Schiffes, zur Einnahme der Plitze, zur Beférderung von Gepack, Fahrradern
oder Tieren sowie zum Verhalten wahrend der Manover.

4, Wiahrend der Schifffahrt sowie beim Betreten und Verlassen des Schiffes, beim Aufenthalt
an den Anlegestellen und an den Liegeplatzen hat der Fahrgast besondere Vorsicht walten zu
lassen.

5. Wahrend Hafenmandvern, bei der Durchfahrt unter Briicken, bei Schleusungen, beim
Anlegen an einer Anlegestelle, beim Ablegen von einer Anlegestelle sowie in anderen von der
Besatzung bezeichneten Situationen ist es untersagt, sich liber die Schutzgeldnder des Schiffes
hinauszulehnen, die Geldanderlinie zu tiberschreiten oder sich in nicht zugelassenen Bereichen
aufzuhalten.

6. Minderjahrige diirfen an der Schifffahrt ausschliefdlich in Begleitung einer volljahrigen
Aufsichtsperson teilnehmen. Die Aufsichtsperson ist fiir die Sicherheit der minderjahrigen
Person sowie fiir deren Verhalten wahrend der Schifffahrt verantwortlich.

7. Menschen mit Behinderungen, Personen mit eingeschrankter Mobilitdt sowie Personen, die
besondere Unterstiitzung benoétigen, sollten den Veranstalter nach Mdglichkeit vor dem
Erwerb des Fahrscheins oder unverziiglich danach tiber ihre Bediirfnisse informieren, damit
die Bedingungen flr ein sicheres Betreten des Schiffes und die Teilnahme an der Schifffahrt
abgestimmt werden konnen. Das Unterbleiben einer vorherigen Mitteilung bertiihrt die dem
Fahrgast gesetzlich zustehenden Rechte nicht, kann jedoch die Méglichkeit der Unterstiitzung
einschranken, sofern dies auf die technischen Gegebenheiten des Schiffes oder der
Anlegestelle beziehungsweise auf Erfordernisse der Sicherheit der Schifffahrt zuriickzuftihren
ist.

8. Jede im Rahmen des Projekts durchgefiihrte Schifffahrt umfasst das Uberschreiten der
Staatsgrenze zwischen der Republik Polen und der Bundesrepublik Deutschland. Der Fahrgast
ist verpflichtet, ein giiltiges Ausweisdokument mitzufiihren, das ihn zum Uberschreiten der
Staatsgrenze berechtigt, insbesondere einen Personalausweis oder Reisepass, sofern ein
solcher fiir den jeweiligen Fahrgast erforderlich ist. Der Fahrgast ist selbst dafiir
verantwortlich, die mit dem Grenziibertritt verbundenen Voraussetzungen zu erfiillen. Das
Fehlen der erforderlichen Dokumente oder die Verweigerung des Grenziibertritts durch die
zustandigen Behorden aus Griinden, die in der Person des Fahrgasts liegen, begriinden keinen
Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises.

§ 5. Anderung, Absage oder Abbruch der Schifffahrt

1. Der Veranstalter ist berechtigt, die Schifffahrt abzusagen, ihre Abfahrtszeit, den Liegeplatz,
die Reihenfolge der Anlegestellen oder die Fahrtroute zu dndern oder die Schifffahrt
abzubrechen, sofern dies aus Sicherheitsgriinden oder aus organisatorischen, technischen
oder rechtlichen Griinden gerechtfertigt ist, insbesondere in folgenden Fallen:

1) einer Storung oder Beschadigung des Schiffes;

2) hoherer Gewalt;

3) unglinstiger Wetter-, Wasserstands- oder Navigationsbedingungen;

4) der Uberschreitung eines Warn- oder Alarmwasserstands oder anderer Umstinde,
die die Sicherheit der Schifffahrt beeintrachtigen;
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5) der vollstandigen oder teilweisen Sperrung der Wasserstraf3e durch die zustdandigen
Behorden;

6) Entscheidungen, Anordnungen oder Empfehlungen der zustdandigen Behorden,
Dienste oder Schifffahrtsverwaltungen;

7) der Unmoglichkeit, das Schiff sicher zu betreten, zu verlassen oder die Schifffahrt sicher
fortzusetzen.

2. Eine Anderung der Abfahrtszeit, des Liegeplatzes, der Reihenfolge der Anlegestellen oder
der Fahrtroute begriindet keinen Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises, sofern die
Schifffahrt ihrem wesentlichen Zweck entsprechend durchgefiihrt wurde und die Anderung
keine erheblichen Auswirkungen auf die gegeniiber dem Fahrgast erbrachte Leistung hatte.

3. Wenn die in Absatz 2 genannte Anderung von wesentlicher Bedeutung ist und vor Beginn
der Schifffahrt erfolgt, kann der Fahrgast von der Teilnahme an der Schifffahrt zuriicktreten
und erhalt den Preis des Fahrscheins zurtick, es sei denn, er akzeptiert den vom Veranstalter
vorgeschlagenen anderen Termin oder eine Ersatzlosung.

4. Im Falle einer Stornierung der Schifffahrt durch den Veranstalter vor deren Beginn erhalt
der Fahrgast innerhalb von 7 Tagen ab dem Tag der Stornierung den Preis des Fahrscheins
zuruck, es sei denn, er stimmt der Teilnahme an einer anderen Schifffahrt oder einer anderen
Ersatzleistung zu.

5. Die Erstattung des Fahrpreises erfolgt auf demselben Zahlungsweg, der fiir die Zahlung
verwendet wurde, es sei denn, der Fahrgast stimmt ausdricklich einer anderen
Erstattungsform zu, durch die ihm keine zuséatzlichen Kosten entstehen.

6. Der Schiffsfilhrer kann die Schifffahrt abbrechen, die Fahrtroute verkiirzen oder die
Riickkehr zur Anlegestelle anordnen, sobald der Verdacht auf eine Gefahr fiir Leben,
Gesundheit, Eigentum, Umwelt oder die Sicherheit der Schifffahrt besteht.

7. Im Falle eines Abbruchs der Schifffahrt priift der Veranstalter, ob eine vollstindige oder
teilweise Erstattung des Fahrpreises gerechtfertigt ist. Dabei berticksichtigt er den Grund des
Abbruchs, den Umfang der bereits erbrachten Leistung sowie die zwingenden gesetzlichen
Vorschriften. Wurde die Schifffahrt aus Griinden abgebrochen, die ausschliefdlich vom
Fahrgast zu vertreten sind, besteht kein Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises.

§ 6. Sicherheitsvorschriften und Verbote

1. Auf dem Schiff sowie an den mit der Organisation der Schifffahrt verbundenen Orten ist
Folgendes untersagt:

1) das Mitfiihren oder der Besitz von Waffen, Munition, Sprengstoffen, pyrotechnischen
oder leicht entziindlichen Materialien, gefahrlichen Stoffen, scharfen Werkzeugen oder
anderen Gegenstdanden, die eine Gefahr fiir Personen, Eigentum, das Schiff oder die
Umwelt darstellen konnen;

2) das Mitfilhren oder der Besitz von Betdaubungsmitteln, psychotropen Stoffen,
Ersatzstoffen oder neuen psychoaktiven Substanzen;

3) der Umgang mit offenem Feuer;

4) das Rauchen von Tabakerzeugnissen sowie die Benutzung elektronischer Zigaretten
oder ahnlicher Gerate;
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der Konsum von an Bord mitgebrachten alkoholischen Getranken sowie jeglicher
Alkoholkonsum, der die Ordnung oder Sicherheit der Schifffahrt beeintrachtigt;

das Werfen oder Einbringen von Gegenstanden, Abfillen oder Stoffen jeglicher Art ins
Wasser oder auf das Geldnde der Anlegestelle;

das Betreten des Steuerhauses, technischer Rdaume, ausschliefilich der Besatzung
vorbehaltener Bereiche oder anderer als fiir Fahrgiste nicht zuganglich
gekennzeichneter Bereiche;

das Sitzen oder Stehen auf Relingen, Geldndern, Bordwanden, Konstruktionsteilen
oder Ausstattungsgegenstdnden, die hierfiir nicht vorgesehen sind;

das Blockieren von Durchgidngen, Ein- und Ausgangen, Fluchtwegen oder von der
Besatzung bezeichneten Bereichen;

10) aggressives, obszones, vulgires oder diskriminierendes Verhalten sowie Verhalten,

das die offentliche Ordnung, die guten Sitten oder die Personlichkeitsrechte anderer
Personen verletzt;

11) das Fiittern wild lebender Tiere sowie Handlungen, die die natiirliche Umwelt

gefahrden konnen;

12) die Auslibung von Handels-, Werbe-, Akquisitions- oder Agitationsaktivititen sowie

das Durchfiithren von Sammelaktionen ohne vorherige Zustimmung des Veranstalters.

2. Der Schiffsfiihrer ist berechtigt, einem Fahrgast das Betreten des Schiffes zu verweigern
oder ihn - im gesetzlich zuldssigen Rahmen und unter Beachtung der Sicherheitsvorschriften
- vom Schiff oder vom Ort der Durchfiihrung der Schifffahrt zu verweisen, wenn der Fahrgast:

1
2)
3)
4)

5)

gegen die Teilnahmebedingungen verstéfit oder den Anweisungen der Besatzung nicht
Folge leistet;

unter dem Einfluss von Alkohol, Betdubungsmitteln oder &dhnlich wirkenden
Substanzen steht und dadurch die Sicherheit oder Ordnung gefidhrden kann;

eine Gefahr fur Leben, Gesundheit, Eigentum, Umwelt, die Sicherheit der Schifffahrt
oder die ordnungsgemafse Durchfiihrung der Schifffahrt darstellt;

sich aggressiv oder dauerhaft storend verhalt oder die Personlichkeitsrechte anderer
Personen verletzt;

sich weigert, den Fahrschein, den Nachweis tliber die Berechtigung zur Ermafdigung
oder das im Zusammenhang mit dem Grenziibertritt erforderliche Ausweisdokument
vorzulegen.

3. Die Verweigerung der Teilnahme an der Schifffahrt oder der Ausschluss des Fahrgasts aus
Griinden, die in seiner Person liegen, begriinden keinen Anspruch auf Erstattung des
Fahrpreises, es sei denn, zwingende gesetzliche Vorschriften bestimmen etwas anderes.

§ 7. Gepidck, Fahrriader und Tiere

1. Der Fahrgast darf Handgepack mit an Bord nehmen, sofern dessen Abmessungen, Gewicht,
Inhalt und Art der Beférderung die Nutzung des Schiffes durch andere Fahrgiste nicht
beeintrachtigen und sich nicht nachteilig auf die Sicherheit der Schifffahrt auswirken.

2. Der Veranstalter kann die Mitnahme von Gepack, Fahrradern oder anderen Gegenstianden
verweigern, wenn deren Beforderung aufgrund ihrer Beschaffenheit, Abmessungen, ihres
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Gewichts, Zustands, ihrer Sicherung oder der Bedingungen der Schifffahrt die Sicherheit,
Ordnung, das Eigentum, die Umwelt oder den Komfort anderer Fahrgaste gefihrden konnte.

3. Die Beforderung von Fahrradern ist ausschliefdlich in der vom Veranstalter festgelegten
Anzahl und nach Erwerb eines zusatzlichen Fahrradfahrscheins méoglich, sofern das Angebot
nichts anderes bestimmt.

4. Der Fahrgast ist verpflichtet, das Fahrrad gemdff den Anweisungen der Besatzung
selbststandig zu verladen, zu entladen und zu sichern. Leistet die Besatzung beim Verladen
oder Entladen Hilfe, hat der Fahrgast mit ihr zusammenzuwirken und ihren Anweisungen
Folge zu leisten.

5. Der Veranstalter haftet fiir die Beschadigung, den Verlust oder die Zerstorung von Gepack,
Fahrradern oder anderen Sachen des Fahrgasts nach Mafégabe der zwingenden gesetzlichen
Vorschriften.

6. Die Mitnahme von Haustieren in Begleitung ihres Eigentiimers oder einer
Betreuungsperson ist zuldssig, sofern das Tier keine Gefahr und keine unzumutbare
Beldstigung fiir andere Fahrgaste, die Besatzung oder das Schiff darstellt.

7. Das Tier muss wahrend der gesamten Schifffahrt unter der stiandigen Kontrolle seines
Eigentiimers oder seiner Betreuungsperson bleiben. Hunde sind an der Leine zu fithren und,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, aufgrund ihrer Rasse oder ihres Verhaltens
erforderlich ist oder von der Besatzung angeordnet wird, zusatzlich mit einem Maulkorb zu
versehen.

8. Der Eigentiimer oder die Betreuungsperson des Tieres haftet fiir dessen Verhalten sowie
fir die durch das Tier verursachten Schaden nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorschriften.

§ 8. Schidden und Haftung

1. Der Fahrgast haftet fiir Schaden, die er dem Veranstalter, anderen Fahrgasten,
Besatzungsmitgliedern oder Dritten schuldhaft zufiigt, insbesondere fiir die Beschadigung
oder Zerstorung von Ausstattungsgegenstinden, technischen Einrichtungen, Bestandteilen
des Schiffes, der Infrastruktur der Anlegestelle oder des Eigentums anderer Personen.

2. Stellt der Fahrgast einen Schaden, eine Storung, eine Gefahr oder einen Unfall fest, hat er
unverziiglich den Schiffsfiihrer, ein Besatzungsmitglied oder den Veranstalter zu informieren.

3. Der Veranstalter haftet nicht fiir Gegenstiande, die der Fahrgast auf dem Schiff, an den
Anlegestellen oder an anderen mit der Durchfiihrung der Schifffahrt verbundenen Orten
zuriickldsst, es sei denn, die Haftung des Veranstalters ergibt sich aus zwingenden
gesetzlichen Vorschriften.

4. Keine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen schlief3t die Haftung des Veranstalters
fiir vorsatzlich verursachte Schaden, fiir Personenschaden oder in anderen Fallen aus oder
beschrankt sie, in denen ein Haftungsausschluss oder eine Haftungsbeschrankung nach den
gesetzlichen Vorschriften unzuldssig ware.
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§ 9. Reklamationen

1. Der Fahrgast kann Reklamationen wegen Nichterfiillung oder nicht ordnungsgemafier
Erflllung des Vertrags einreichen:

1) schriftlich an folgende Anschrift: Zegluga Szczecifiska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0,
ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin;
2) per E-Mail an: sekretariat@zstw.szczecin.pl.

2. Die Reklamation sollte, soweit moglich, folgende Angaben enthalten:

1) Vor- und Nachnamen sowie die Kontaktdaten der die Reklamation einreichenden
Person;

2) die Fahrscheinnummer, die Transaktionsnummer oder andere Angaben, anhand deren
die betreffende Schifffahrt identifiziert werden kann;

3) Datum und Uhrzeit der Schifffahrt;

4) eine Beschreibung des der Reklamation zugrunde liegenden Ereignisses;

5) die Forderung des Fahrgasts oder die von ihm erwartete Art der Bearbeitung der
Reklamation;

6) Unterlagen oder Informationen zur Begriindung der Reklamation, sofern sie dem
Fahrgast vorliegen.

3. Enthalt die Reklamation nicht alle fiir ihre Bearbeitung erforderlichen Angaben, kann der
Veranstalter den Fahrgast zur Erganzung der Reklamation auffordern und dabei die fehlenden
Angaben sowie eine angemessene Frist flir deren Nachreichung benennen.

4. Der Veranstalter bearbeitet die Reklamation und beantwortet sie innerhalb von 14 Tagen
nach ihrem Eingang, sofern zwingende gesetzliche Vorschriften keine fiir den Fahrgast
glinstigere Frist vorsehen.

5. Die Antwort auf die Reklamation erfolgt in derselben Form, in der die Reklamation
eingereicht wurde, sofern der Fahrgast keine andere Form der Beantwortung angibt.

6. Gibt der Veranstalter der Reklamation ganz oder teilweise statt, informiert er den Fahrgast
tiber die Art und die Frist ihrer Erledigung.

7. Das Reklamationsverfahren schrankt weder das Recht des Fahrgasts ein, seine Anspriiche
gerichtlich geltend zu machen, noch die Maoglichkeit, verfiighare aufdergerichtliche
Streitbeilegungsverfahren in Anspruch zu nehmen.

8. Ein Fahrgast, der Verbraucher ist, kann sich an den zustandigen stadtischen oder kreislichen
Verbraucherbeauftragten wenden, insbesondere an den Stadtischen
Verbraucherbeauftragten in Szczecin, pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin, oder an das
zustandige Woiwodschaftsinspektorat der Handelsinspektion.

§ 10. Bildnis und Projektdokumentation
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1. Wahrend der Schifffahrten konnen Foto-, Ton- und Videoaufnahmen zur Dokumentation
der Durchfiihrung des Projekts angefertigt werden.

2. Die in Absatz 1 genannten Aufnahmen diirfen vom Veranstalter zu Informations-, Werbe-,
Dokumentations-, Berichts- und Archivierungszwecken im Zusammenhang mit dem Projekt
verwendet werden. Dabei sind die geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere die
Bestimmungen zum Schutz des Rechts am eigenen Bild gemaf3 Artikel 81 sowie zum Schutz
personenbezogener Daten, zu beachten.

§ 11. Schutz personenbezogener Daten

1. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Fahrgaste im
Zusammenhang mit der Organisation der Schifffahrten ist die Zegluga Szczecifska Turystyka
Wydarzenia Sp. z 0.0. mit Sitz in Szczecin, ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin.

2. Die personenbezogenen Daten konnen insbesondere zum Abschluss und zur Durchfiithrung
des Vertrags, zur Abwicklung des Fahrscheinverkaufs und der Fahrscheinreservierungen, zur
Bearbeitung von Reklamationen, zur Gewahrleistung der Sicherheit der Schifffahrt, zur
Dokumentation und Abrechnung des Projekts, zur Erfillung der dem Veranstalter
obliegenden rechtlichen Verpflichtungen sowie zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen verarbeitet werden.

3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung sind insbesondere Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
b DSGVO, Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
sowie in den Fillen, in denen eine Einwilligung erforderlich ist, Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
a DSGVO.

4. Die personenbezogenen Daten konnen an Unternehmen und sonstige Stellen iibermittelt
werden, die fiir den Veranstalter technische, IT-, Buchhaltungs-, Rechts-, Ticketverkaufs-,
Zahlungs-, Werbe- oder Archivierungsdienstleistungen erbringen, sowie an Stellen und
Behorden, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder der fiir die Abrechnung des Projekts
mafgeblichen Unterlagen zum Erhalt dieser Daten berechtigt sind.

5. Beim Erwerb eines Fahrscheins liber den Ticket-Service sollte der Fahrgast aufRerdem die
vom Betreiber des Ticket-Services bereitgestellten Informationen tber die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Kenntnis nehmen.

6. Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie dies zur Erfiillung der
Zwecke erforderlich ist, fir die sie erhoben wurden, und anschlieffend fiir den durch
gesetzliche Vorschriften oder die Projektdokumentation vorgeschriebenen Zeitraum
beziehungsweise bis zum Ablauf der Verjahrungsfristen fiir Anspriiche.

7. Die betroffene Person hat das Recht auf Auskunft iiber ihre personenbezogenen Daten, auf
deren Berichtigung und Loschung, auf Einschrankung der Verarbeitung und
Datentibertragbarkeit sowie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen.
Erfolgt die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung, hat sie auf3erdem das Recht,
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmafiigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung bertiihrt wird.

8. Die betroffene Person hat das Recht, beim Prasidenten des Amtes fir den Schutz
personenbezogener Daten Beschwerde einzulegen.
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9. Detaillierte Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, einschliefilich der
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten, sofern ein solcher benannt wurde, sind in der auf
der Internetseite veroffentlichten Datenschutzerklarung des Veranstalters verfiigbar.

§ 12. Schlussbestimmungen

1. Diese Teilnahmebedingungen unterliegen polnischem Recht. Die Wahl polnischen Rechts
fiithrt nicht dazu, dass einem Fahrgast, der Verbraucher ist, der Schutz entzogen wird, der ihm
aufgrund zwingender Bestimmungen des in den betreffenden Fillen anwendbaren Rechts
zusteht, sofern die gesetzlichen Vorschriften einen Ausschluss dieses Schutzes nicht zulassen.

2. Soweit diese Teilnahmebedingungen keine Regelungen enthalten, finden die allgemein
geltenden Rechtsvorschriften Anwendung.

3. Samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen
Teilnahmebedingungen oder der Teilnahme an der Schifffahrt ergeben, werden von dem nach
den gesetzlichen Vorschriften zustindigen ordentlichen Gericht entschieden. Diese
Bestimmung schrankt die Rechte des Verbrauchers aus zwingenden Vorschriften tiber die
gerichtliche Zustandigkeit nicht ein.

4. Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen nichtig oder unwirksam sein, bleibt
die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der nichtigen oder
unwirksamen Bestimmung treten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

5. Diese Teilnahmebedingungen treten am 20. Juni 2026 in Kraft.

VORSITZENDER DER GESCHAFTSFUHRUNG

Ireneusz Nowak
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